Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Regelungen

1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, die mit dem Hotel Gutshof Sparow — nachfolgend “Gutshof

Sparow” — abgeschlossen werden. Andere AGB als die des Gutshof Sparow werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn der Gutshof Sparow diesen

nicht ausdrtcklich widerspricht.

2. Preise k6nnen nach Vertragsschluss dann modifiziert werden, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und der Erbringung der Leistung

mehr als vier Monate betragt. In diesem Fall ist eine entsprechende Preiserh6hung zulassig, wenn die gesetzliche Mehrwertsteuer erhoht wird

oder im Hotel- und Gaststattenbereich Kostensteigerungen eingetreten sind. Betrégt die Preiserh6hung uber 5 % des vereinbarten Preises, ist

der Vertragspartner zum Rucktritt berechtigt.

3. Der Vertragspartner erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollten vereinbarte Raumlichkeiten

nicht verfiigbar sein, wird sich der Gutshof Sparow bemiihen, gleichwertigen Ersatz in den Hausern oder in anderen Objekten zur Verfiigung zu

stellen. Der Vertragspartner hat ggf. zu diesem Zweck eine angemessene Wartezeit in Kauf zu nehmen.

4. Reservierungen sind fur beide Vertragspartner verbindlich. Der Vertrag kann grundsatzlich nicht einseitig gelost werden. Ein Rucktritt kann

grundsatzlich nur im Einverstéandnis mit dem Gutshof Sparow und unter Beriicksichtigung der Regelungen in Ziffer 1.8. dieser AGB erfolgen. Der

Gutshof Sparow kann jegliche Bestellannahme, Reservierung oder solche Leistungen, die erst in zeitlichem Abstand zu dem zugrunde liegenden

Vertragsschluss zu erbringen sind, von der teilweisen Begleichung der im Hinblick auf die Leistungserbringung geschuldeten Betrage abhéngig

machen. Reservierte Zimmer stehen dem Vertragspartner ab 14 Uhr des Anreisetages zur Verfugung. Sofern nicht ausdrucklich eine spéatere

Ankunftszeit vereinbart wurde, behdlt sich der Gutshof Sparow das Recht vor, bestellte Zimmer nach 18 Uhr anderweitig zu vergeben. Am

Abreisetag sind die Zimmer, wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, bis 11 Uhr zu rdumen. Reservierte Funktionsraume

stehen dem Vertragspartner nur zu der schriftlich vereinbarten Zeit zur Verfligung. Eine Inanspruchnahme der Funktionsrdume Uber den

vereinbarten Zeitraum hinaus bedarf der vorherigen Zustimmung der Veranstaltungsabteilung.

5. Eine ausdricklich als solche bezeichnete unverbindliche Option ist bis spatestens 42 Kalendertage vor dem Ankunftstag verbindlich

auszuliben oder zuriickzugeben. Ausgelibte Optionen werden wie feste Reservierungen behandelt. Der Gutshof Sparow ist ohne rechtzeitige

verbindliche Austibung der Option berechtigt, die freigehaltene Leistung anderweitig zu vergeben.

6. Ist der Besteller nicht gleichzeitig Veranstalter oder bestellt er zu Lasten eines anderen, so haften beide als Gesamtschuldner.

7. Rechnungen sind grundsatzlich sofort nach Erhalt und ohne Abzug von Skonto féllig. Wenn der Rechnungsbetrag mehrerer Einzelrechnungen

€ 250,— Ubersteigt, kann auf Anfrage des Vertragspartners eine Gesamtrechnung erstellt werden. Die Erstellung einer Gesamtrechnung

entbindet nicht von der Verpflichtung zur fristgerechten Zahlung der Einzelrechnungen. Bei Zahlungsverzug ist der Gutshof Sparow berechtigt,

Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem am Félligkeitstage geltenden Basiszinssatz zu berechnen, wenn nicht ein Verzugsschaden in anderer

Hohe nachgewiesen wird. Der Vertragspartner kann mit Gegenforderungen gegen den Gutshof Sparow nur insoweit aufrechnen, als seine

Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Der Zahlungsverzug auch nur einer Rechnung berechtigt der Gutshof Sparow, alle

weiteren und zukinftigen Leistungen fur den Kunden im Betrieb einzustellen bzw. von einer Vorauszahlung in Héhe von 100 % abhangig zu

machen. Der Gutshof Sparow entscheidet dariiber ohne Ankiindigung. Bei einer Gesamtreservierung tiber mehr als 10 Ubernachtungen behélt

sich der Gutshof Sparow vor, eine Vorauszahlung in Héhe von 50 % der bestellten Leistungen, wenn der Kunde seinen Wohn- oder Firmensitz

im Ausland hat, in H6he von 100 % der bestellten Leistungen zu fordern. Dieser Betrag ist 14 Kalendertage vor Anreise féllig.

8. Nimmt ein Kunde vertragliche Leistungen, die er im Voraus bestellt oder reserviert hat, nicht ab, so bleibt er zur Zahlung des vereinbarten

Preises in folgender Hohe verpflichtet:

o fiur eine Stornierung bis 30 Kalendertage vor dem vereinbarten Leistungszeitraum werden 15 % der bestellten Leistungen,

e bei einer Stornierung zwischen dem 29. und 22. Kalendertag vor dem vereinbarten Leistungszeitraum werden 25 % der bestellten
Leistungen,

e bei einer Stornierung zwischen dem 21. und 15. Kalendertag vor dem vereinbarten Leistungszeitraum werden 40 % der bestellten
Leistungen,

e bei einer Stornierung zwischen dem 14. und 7. Kalendertag vor dem vereinbarten Leistungszeitraum werden 50% der bestellten Leistungen,

e bei einer Stornierung zwischen dem 6. und 2. Kalendertag vor dem vereinbarten Leistungszeitraum werden 70 %,

e bei einer Stornierung innerhalb von 48 Stunden vor dem vereinbarten Leistungszeitraum werden 100 %, bezogen auf den vereinbarten Preis
der bestellten Leistungen, féllig.

Stornierungsgebihren werden um den Betrag der Logis vermindert, die durch die Weitervermietung der stornierten Zimmer zum erstellten

Termin erzielt werden kdnnen. Ist die bestellte Leistung teilbar und nur ein Teil der Leistung nicht abgenommen, so werden die Stornokosten

nach MalRgabe der Abstufung des vorstehenden Absatzes auf der Basis des auf diesen Leistungsteil entfallenden Betrages der bestellten

Leistung fallig. Der Nachweis hoherer ersparter Aufwendungen durch den Vertragspartner bleibt von vorstehenden Regelungen unberiihrt. Fur

Veranderungen der Teilnehmeranzahl gilt Ziff. 11.2. dieser AGB.

9. Gegenstande oder Materialien, die in allgemein zugéanglichen Raumen des Hotels, in den technischen Einrichtungen und in den

Konferenzséalen des Hotels hinterlassen werden, gelten nicht als eingebracht, wenn sie nicht ausdriicklich von einer dazu berechtigten Person in

Obhut genommen wurden. Wertgegenstande wie Schmuck, Pelzmantel und Geld sind an der Rezeption zu hinterlegen. Zu diesem Zweck ist ein

besonderer Aufbewahrungsvertrag mit einer dazu berechtigten Person abzuschlielen. Fur nicht hinterlegte Wertgegenstande ist die Haftung

ausgeschlossen. In Zimmern erstreckt sich eine Haftung dartber hinaus nur auf diejenigen Gegenstéande und Materialien, die von dem aus dem

Beherbergungsvertrag Berechtigten eingebracht wurden. Der Haftungsumfang des Gutshof Sparow bei eingebrachten Gegenstanden und

Materialien ist au3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit auf maximal € 3000,— begrenzt.

10. In den 6ffentlich zugénglichen Bereichen des Hotels ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getréanken untersagt.

11. Wird durch einen Vertragspartner der Geschaftsbetrieb oder die Sicherheit des Gutshof Sparow oder deren Géaste geféhrdet, so kann sich

der Gutshof Sparow vom Vertrag l6sen. Dies gilt auch im Falle hoherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, aulergewodhnlicher und

unverschuldeter Umsténde, wenn dadurch die Leistung des Gutshof Sparow unmdglich, unzumutbar oder fiir den Vertragspartner ohne

Interesse ist.

12. Ist im Rahmen von Veranstaltungen der Veranstalter eine politische, religidse oder weltanschauliche Gruppierung, so bedarf die Wirksamkeit

des Vertrages zusatzlich der Genehmigung durch die Hotelleitung. Verschweigt der Veranstalter gegeniiber dem Gutshof Sparow, dass er eine

politische, religidse oder weltanschauliche Gruppe reprasentiert, so ist der Vertrag schwebend unwirksam. Wird die Genehmigung der

Geschaftsleitung auch im Nachhinein nicht erteilt, so ist der Vertrag unwirksam und der Gutshof Sparow zur Leistungsverweigerung berechtigt.

In diesem Fall ist der Veranstalter zum Ersatz aller im Vertrauen auf die Wirksamkeit des Vertrages von dem Gutshof Sparow getatigten

Aufwendungen verpflichtet.

13. Die vertragliche Haftung des Gutshof Sparow fiir bei Abschluss des Vertrages vorhandene Mangel, die nicht infolge eines Umstandes

eingetreten sind, welchen der Gutshof Sparow zu vertreten hat, ist ausgeschlossen.

14. Der Gutshof Sparow ist zum Ersatz von Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur verpflichtet, soweit

o der Schaden auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Gutshof Sparow oder dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften beruht; oder

o der Gutshof Sparow eine vertragswesentliche Pflicht schuldhaft in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt; oder

o der Schaden auf einem von dem Gutshof Sparow zu vertretenden Fall von Verzug oder Unmdglichkeit zurtickzufiihren ist; oder

o der Schaden durch eine Versicherung abgedeckt werden kann, welchen der Gutshof Sparow abgeschlossen hat oder zumutbar hatten
abschlieBen kénnen; oder

o sich in dem Schaden eine typische Gefahr fur Leben oder Gesundheit realisiert.

Fur die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Verzug oder Unmdglichkeit haftet der Gutshof Sparow, soweit ihm kein Vorsatz und keine



grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt, nur fur vorhersehbare und unmittelbare Schaden.

Soweit Schadensersatzanspriiche nach den vorstehenden Absatzen ausgeschlossen oder beschrankt sind, umfasst dieser Ausschluss oder die
Beschréankung auch Anspriche aus unerlaubter Handlung sowie Anspriiche gegen Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen des Gutshof Sparow.
Unberihrt von vorstehenden Regelungen bleibt die Haftung fiir eingebrachte Sachen. Naheres hierzu regelt Ziff. 1.9. dieser AGB.

15. Der Vertragspartner ist verpflichtet, etwaige Mé&ngel unverzlglich, spatestens bei Abreise im Hotel anzuzeigen. Anspriiche des
Vertragspartners sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Leistungserbringung gegeniiber dem Gutshof
Sparow geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Vertragspartner Anspruche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Anspriiche des Vertragspartners verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem
Kalendertage, an dem die Leistungserbringung nach dem Vertrage beendet werden sollte. Hat der Vertragspartner Anspriche bei dem Gutshof
Sparow geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Kalendertage gehemmt, an dem der Gutshof Sparow die Anspriiche schriftlich
zuruckweist.

16. Gerichtsstand fur samtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ist Waren (Muritz).

17. Mindliche oder schriftliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen oder Erganzungen bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform. Das gleiche gilt fiir den Verzicht auf die Schrifterfordernis.

1. Zuséatzliche Geschaftsbedingungen fur Veranstaltungen (Seminare, Konferenzen und Bankette)

1. Reservierungen fir Veranstaltungen werden fur den Gutshof Sparow erst verbindlich, wenn der Veranstalter die ihm vom Gutshof Sparow
Ubersandte Auftragsbestatigung unterschreibt und diese innerhalb der gesetzten Frist beim Gutshof Sparow eingeht.

2. Sollte die Teilnehmerzahl von der urspringlich reservierten Anzahl um mehr als 10 % verringert sein, werden vom Gutshof Sparow 90 % der
ursprunglich reservierten Teilnehmeranzahl aller gebuchten Leistungen in Rechnung gestellt. Diese Regelung gilt, sobald die
Auftragsbestétigung unterschrieben bei dem Gutshof Sparow eingegangen ist. AufRerdem behélt sich der Gutshof Sparow eine einseitige
Auflésung des Vertrages vor. Im Fall der Uberschreitung der Teilnehmerzahl hat der Veranstalter dem Gutshof Sparow die dadurch
entstehenden zusatzlichen Aufwendungen gesondert zu vergiten. Ein der veranderten Personenanzahl entsprechend groRerer Raum ist nur
nach Absprache mit dem Gutshof Sparow mdglich, ein Anspruch besteht jedoch nicht. Bei Stornierungen von Veranstaltungen gilt Ziff. 1.8.
dieser AGB entsprechend.

3. Der Veranstalter darf, wenn diese nicht Gegenstand der Veranstaltung sind und Demonstrationszwecken dienen, Speisen und Getranke zu
den Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. In Sonderfallen (nationale Spezialitaten, koscheres Essen, usw.) kann eine abweichende
Vereinbarung schriftlich getroffen werden. In diesen Féllen wird eine der Hohe nach in der Vereinbarung zu bestimmende Servicegebuhr bzw.
ein Korkgeld berechnet.

4. Das Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Gutshof Sparow
untersagt. Fur Beschadigungen der Einrichtung oder des Inventars, die bei Auf- oder Abbau, sowie wahrend der Veranstaltung durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. Besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht wurden und von dem
Gutshof Sparow nicht zu vertreten sind, haftet der Veranstalter. Dem Veranstalter wird empfohlen, eine Versicherung fir Schaden, die der
Gutshof Sparow nicht zu vertreten hat, abzuschlieRBen.

5. Wird im Rahmen der Veranstaltung Musik benutzt, so hat der Veranstalter die Veranstaltung erforderlichenfalls bei der GEMA anzumelden.
Der Gutshof Sparow wird vom Veranstalter hinsichtlich aller Forderungen, die aus der unerlaubten Nutzung der Rechte der GEMA oder Dritter
entstanden sind, freigestellt.

6. Reservierungen sind fur den Gutshof Sparow grundsétzlich erst nach Anzahlung von 30 % des vereinbarten Rechnungsbetrages, zahlbar 14
Kalendertage vorher, durch den Veranstalter, verbindlich. Bei Rechnungsbetragen bis zu € 250,— ist der gesamte Rechnungsbetrag bereits bei
Reservierung vollstdndig féllig. Eine Abweichung von dieser Regelung bedarf der schriftlichen Zustimmung vom Gutshof Sparow. Fir
Stornierungen gilt Ziff. 1.8. dieser AGB entsprechend. Die Anzahlung wird vom Gutshof Sparow im Falle einer Stornierung mit den
Stornierungsgebihren verrechnet.

7. Die GroRe des Seminarraumes richtet sich nach der in der Auftragsbestétigung vereinbarten Teilnehmeranzahl. Als Richtwert dienen hier fir
Veranstaltungen mit Seminarcharakter (Tische und Stiihle) ca. 2 gm pro Teilnehmer. Dieser Richtwert gilt nicht fur Ausstellungen, Empfange,
Prasentationen, Vortrage und ahnliche Veranstaltungen.

8. Die Veroffentlichung des Namens des Gutshof Sparow, in welchem die Veranstaltung stattfindet, ist nur zulassig, soweit ein Vertreter des
Gutshof Sparow schriftlich zustimmt. Ausgenommen hiervon ist die Veroffentlichung des Hotelnamens zum Zwecke der Angabe des
Veranstaltungsortes und einer etwaigen Wegbeschreibung, soweit es sich nicht um eine Veroffentlichung in Medien handelt, die einer
unbegrenzten Anzahl von Personen zuganglich sind und soweit der Hotelname gegentiber dem (ibrigen Text nicht besonders hervorgehoben
wird.

111. Zuséatzliche Geschaftsbedingungen fur Gruppen

1. Gruppen im Sinne dieser AGB sind Reisegruppen mit einer Mindestzahl von gebuchten 15 Personen, es erfolgt gemeinsame An- und Abreise.

Es wird nur eine Gesamtrechnung erstellt und dem Reiseleiter Ubergeben. Fur eine Gruppe mit weniger als 15 Personen gelten die Preise fur

Einzelreisende. Ein Anspruch auf Gewé&hrung von Gruppenpreisen besteht nicht; aufgrund individueller Vereinbarung kénnen je nach

Verflgbarkeit und Nachfrage Gruppenpreise gewéahrt werden.

2. Reservierungen sind schriftlich zu bestatigen:

o Seriengruppen werden mit Unterschrift des Vertrages bestatigt.

e Punktuelle Gruppen werden 42 Kalendertage vor Ankunft der jeweiligen Gruppe bestatigt.

¢ Die endgultige Namensliste der Mitglieder der jeweiligen Gruppe muss dem Hotel bis 14 Kalendertage vor Ankunft mitgeteilt werden.

3. Das Hotel Ubersendet dem Veranstalter eine Reservierungsbestatigung mit den wesentlichen Bestandteilen der aufgenommenen

Reservierung und Angaben zum Check-in sowie zu den Zahlungsbedingungen.

4. Anzahl und Stornierungen

a) Seriengruppen
Die Vorauszahlung belduft sich auf den Betrag, der den Ubernachtungskosten eines durchschnittlichen Aufenthaltes entspricht. Dieser
Betrag ist 14 Kalendertage vor der ersten Anreise fallig und wird mit dem letzten Aufenthalt der Serie verrechnet.

b) Punktuelle Gruppen
Reservierungen sind fiir den Gutshof Sparow erst nach Anzahlung von 50 % und 42 Kalendertage vor Ankunft der Gruppe, wenn der
Veranstalter seinen Wohn- oder Firmensitz im Ausland hat, nach Anzahlung von 100 % und 42 Kalendertage vor Ankunft der Gruppe,
verbindlich. Diese Anzahlung wird vom Hotel im Falle einer Stornierung einbehalten, wenn die Stornierung innerhalb von 42 Kalendertagen
vor Ankunft der Gruppe erfolgt.

c) Bei Stornierungen fiir Gruppen gilt ansonsten Punkt 1.8. dieser AGB entsprechend.

5. Rechnungsstellung fir Punktuelle Gruppen

Die Rechnungen sind in Euro vier Kalendertage vor Anreise der Gruppe per Bankiberweisung bzw. durch gedeckten Bankscheck oder in bar bei

Anreise der Gruppe zahlbar, sofern nicht eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

6. Alle neben den ublichen Vertragsleistungen bestehenden Kosten wie Telefon, Bar, etc., soweit es im Vertrag nicht anders geregelt ist, sind

bei Abreise von jedem Teilnehmer selbst zu bezahlen. Im Falle der Nichtzahlung durch die einzelnen Teilnehmer haftet der Veranstalter.



